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Рабочая программа дисциплины
1. Пояснительная записка

МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО 

Дисциплина «Технологии продвижения услуг на рынке IT», входящая в вариативную часть цикла профильных дисциплин Федерального государственного образовательного стандарта по направлению 210700 Инфокоммуникационные технологии и системы связи, предназначена для ознакомления будущих бакалавров с теорией инфокоммуникационных систем и сетей связи; основными технологиями продвижения инфокоммуникационных услуг на ИТ-рынке; принципами и особенностями проведения маркетинговой политики, основами делового администрирования. Построение курса направлено на формирование у обучаемых целостного представления об основных этапах развития и способах реализации инфокоммуникационных услуг на базе сетевых технологий и протоколов; учтен опыт отечественных и зарубежных преуспевающих высокотехнологичных компаний в данной области. 

Содержание дисциплины логически взаимосвязано с другими частями ООП: модулями «Менеджмент в телекоммуникациях», «Основы построения инфокоммуникационных систем и сетей», «Услуги и сервисы в выделенных и технологических сетях связи», учебной и производственной практикой.
Приступая к изучению дисциплины «Технологии продвижения услуг на рынке IT», будущий бакалавр должен знать основы теории связи, менеджмент в телекоммуникациях.
Данный курс, помимо самостоятельного значения, логически взаимосвязан с дисциплинами: «Информационное обеспечение сервисов и услуг связи», «Системы сетевого сопровождения и поддержки инфокоммуникационных услуг», «Компьютерное моделирование»; и играет важную роль при подготовке выпускной квалификационной работы; для производственной практики.
Общая трудоемкость дисциплины, изучаемой в 6 семестре, составляет 4 зачетных единицы (144 часа, в том числе 60 часов аудиторных занятий: 24 часа лекций и 36 часов практических занятий; 84 часа самостоятельных занятий). По дисциплине предусмотрен зачет в 6 семестре. 

1.2.ЦЕЛИ  ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Образовательные цели освоения дисциплины (модуля):

Обеспечение профессионального образования, способствующего социальной, академической мобильности, востребованности на рынке труда, успешной карьере, сотрудничеству в командах региональных структур в области продвижения инфокоммуникационных технологий и услуг связи.

Профессиональные цели освоения дисциплины (модуля):

Подготовка бакалавра к решению типовых задач экспериментально-исследовательской, производственно-технологической, организационно-управленческой, проектной деятельности, эксплуатации и сервисного обслуживания в области инфокоммуникационных технологий и систем связи.

Задачи дисциплины: 

a) содействовать приобретению обучающимися знаний
· о маркетинговых механизмах формирования и развития конкурентного рынка телекоммуникационных услуг; 
· о методах продвижения услуг связи, 
· о содержании и направленности маркетинговой деятельности по формированию телекоммуникационного рынка, 
· о применении технологий реализации сервисов и услуг сетей и центров хранения данных (ЦОД), предотвращения отказов, диагностики и повышения производительности инфокоммуникационной системы с целью наиболее полного удовлетворения потребностей населения в услугах передачи данных, а также развития новых сервисов телекоммуникационных компаний.
b) создать условия для овладения обучающимися:
· маркетинговыми факторами, детерминирующими поведение операторов телекоммуникационного рынка при расширении предложений по предоставляемым услугам, 

· подходами к планированию маркетинговой деятельности операторов телекоммуникационного рынка, учитывающими современные требования развития рыночных отношений в сфере услуг связи, 

· методами и технологиями управления продвижением инфокоммуникационных услуг; 

c) способствовать усвоению обучающимися методов оценивания основных проблем, связанных с внедрением новых сервисов и услуг связи.
1.3. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
1.3.1. Выпускник должен обладать следующими общекультурными компетенциями (ОК):

· овладение культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке  цели и выбору путей её достижения (ОК-1);

· осознание социальной значимости своей будущей профессии, обладание высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности (ОК-7);
· использовать основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач, обладать способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы (ОК-8).
1.3.2. Выпускник должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):

· способностью понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, сознавать опасности и угрозы, возникающие в этом процессе, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны; владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации (ПК-1)

· иметь навыки самостоятельной работы на компьютере и в компьютерных сетях; осуществлять компьютерное моделирование устройств, систем и процессов с использованием универсальных пакетов прикладных компьютерных программ (ПК-2)

· способностью использовать нормативную и правовую документацию, характерную для области инфокоммуникационных технологий и систем связи (законы Российской Федерации, технические регламенты, международные и национальные стандарты, рекомендации Международного союза электросвязи, стандарты связи, протоколы, терминологию, нормы Единой системы конструкторской документации, а также документацию по системам качества работы предприятий) (ПК-3);
· готовностью к созданию условий для развития российской инфраструктуры связи, обеспечения ее интеграции с международными сетями связи; готовностью содействовать внедрению перспективных технологий и стандартов (ПК-6);
· уметь организовывать доведение услуг до пользователей услугами связи (ПК-11);
· готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта по тематике инвестиционного (или иного) проекта; уметь собирать и анализировать информацию для формирования исходных данных для проектирования средств и сетей связи и их элементов (ПК-13);

· способностью и готовностью понимать и анализировать организационно-экономические проблемы и общественные процессы в организации связи и ее внешней среде; готовностью к участию в достижении корпоративных целей и становлению организации связи как активного субъекта экономической деятельности (ПК-20);

· способностью понимать сущность основных экономических и финансовых показателей деятельности организации связи, особенности услуг как специфического рыночного продукта; готовностью организовать бизнес-процессы предоставления инфокоммуникационных услуг пользователям, нацеленные на наиболее эффективное использование ограниченных производственных ресурсов; готовностью к обеспечению эффективной и добросовестной конкуренции на рынке услуг связи (ПК-21).


1.4. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, СООТВЕТСТВУЮЩИЕ ОПРЕДЕЛЕННЫМ КОМПЕТЕНЦИЯМ

В результате освоения дисциплины обучающийся должен демонстрировать следующие результаты образования:
1)
Знать: 
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-1
	3-1
	способы обобщения,  анализа, восприятия информации, постановки  цели и выбора путей её достижения

	
	3-2
	алгоритмы целеполагания и выбора путей их достижения

	ОК-7
	З-1
	социальную значимость своей будущей профессии, обладает высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности

	
	З-2
	способы выражения своего отношения к различным аспектам коллективной работы

	ОК-8
	З-1
	основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач

	
	З-2
	основы маркетинга в телекоммункациях

	ПК- 3
	З-1
	нормативную и правовую документацию, характерную для области инфокоммуникационных технологий и систем связи терминологию, нормы Единой системы конструкторской документации; спецификации физического и канального уровня модели ОSI и модели IEЕЕ, реализации протоколов для предоставления современных сервисов связи, сетевые протоколы, методы диагностики ошибок высокоскоростных технологий

	
	З-2
	 законы Российской Федерации, технические регламенты, международные и национальные стандарты, рекомендации Международного союза электросвязи, стандарты связи, протоколы.

	ПК-6
	З-1
	современное состояние инфокоммуникационной техники и перспективные направления её развития.

	
	З-2
	основные нормативные документы в сфере инфокоммуникаций; 

	ПК-11
	З-1
	методы доведения услуг до пользователей услугами связи

	
	З-2
	Способы продвижения услуг связи

	ПК-20
	З-1
	сущность и особенности функционирования рынка инфокоммуникационных услуг в условиях конвергенции и вхождения Российской информационной инфраструктуры в Глобальную информационную инфраструктуру

	ПК-21
	З-1
	сущность основных экономических и финансовых показателей деятельности организации связи, особенности услуг как специфического рыночного продукта; 

	
	З-2
	способы организации бизнес-процессов предоставления инфокоммуникационных услуг пользователям, нацеленные на наиболее эффективное использование ограниченных производственных ресурсов


2)
Уметь:
	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-1
	У-1
	анализировать, синтезировать, обобщать необходимую информацию

	
	У -2
	применять алгоритмы постановки целей и способов их достижения

	ОК-7
	У-1
	применять на практике свои знания в коллективной работе


	
	У -2
	 конструктивно критиковать результаты деятельности команды

	ОК-8
	У-1
	анализировать социально значимые проблемы и процессы

	ПК-2
	У-1
	осуществлять компьютерное моделирование устройств, систем и процессов с использованием универсальных пакетов прикладных компьютерных программ

	
	У -2
	сравнить возможности универсальных пакетов прикладных компьютерных программ при моделировании инфокоммуникационных систем

	ПК-3
	У-1
	использовать нормативную и правовую документацию, характерную для области инфокоммуникационных технологий и систем связи (законы Российской Федерации, технические регламенты, международные и национальные стандарты, рекомендации Международного союза электросвязи, стандарты связи, протоколы, терминологию, нормы Единой системы конструкторской документации, а также документацию по системам качества работы предприятий)

	
	У -2
	выбирать виды документов, регламентирующих способы построения различных инфокоммуникационных систем

	ПК-6
	У-1
	создавать условия для развития российской инфраструктуры связи, обеспечения ее интеграции с международными сетями связи; 

	
	У-2
	содействовать внедрению перспективных технологий и стандартов

	ПК-11
	У-1
	организовывать доведение услуг до пользователей услугами связи

	
	У -2
	применять методы продвижения услуг связи 

	ПК-13
	У-1
	анализировать научно-техническую информацию, отечественный и зарубежный опыт по тематике инвестиционного (или иного) проекта; 

	
	У -2
	собирать и анализировать информацию для формирования исходных данных для создания инвестиционного проекта

	ПК-20
	У-1
	понимать и анализировать организационно-экономические проблемы и общественные процессы в организации связи и ее внешней среде; 

	
	У-2
	участвовать в достижении корпоративных целей и становлению организации связи как активного субъекта экономической деятельности

	ПК-21
	У-1
	понимать сущность основных экономических и финансовых показателей деятельности организации связи, особенности услуг как специфического рыночного продукта; 

	
	У-2
	обеспечивать эффективную и добросовестную конкуренции на рынке услуг связи


3)
Владеть: 

	Индекс компетенции
	Индекс образовательного результата
	Образовательный результат

	ОК-1
	В-1
	алгоритмами формулировки, систематизации и представления информации 

	
	В-2
	опытом целеполагания и нахождения способов достижения целей

	ОК-7
	В-1
	социальной значимостью своей будущей профессии

	
	В-2
	высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности 

	ОК-8
	В-1
	обладать способностью анализировать социально значимые проблемы и процессы

	ПК-2
	В-1
	навыками самостоятельной работы на компьютере и в компьютерных сетях; 

	
	В-2
	навыками компьютерного моделирования устройств, систем и процессов с использованием универсальных пакетов прикладных компьютерных программ

	ПК-3
	В-1
	опытом использования нормативной и правовой документации, характерной для области инфокоммуникационных технологий и систем связи 

	
	В-2
	опытом использования законов Российской Федерации, технических регламентов, международных и национальных стандартов, рекомендаций Международного союза электросвязи, стандартов связи, протоколов, терминологии, норм Единой системы конструкторской документации, а также документации по системам качества работы предприятий

	ПК-6
	В-1
	способами создания условий для развития российской инфраструктуры связи, обеспечения ее интеграции с международными сетями связи; 

	
	В-2
	готов содействовать внедрению перспективных технологий и стандартов

	ПК-11
	В-1
	методами доведения услуг до пользователей услугами связи

	
	В-2
	методами организации работ по продвижению услуг связи

	ПК-20
	В-1
	методами анализа организационно-экономических проблем и общественных процессов в организации связи и ее внешней среде; 

	
	В-2
	готов к участию в достижении корпоративных целей и становлению организации связи как активного субъекта экономической деятельности

	ПК-21
	В-1
	способностью понимать сущность основных экономических и финансовых показателей деятельности организации связи, особенности услуг как специфического рыночного продукта; 

	
	В-2
	готовностью организовать бизнес-процессы предоставления инфокоммуникационных услуг пользователям, нацеленные на наиболее эффективное использование ограниченных производственных ресурсов; готовностью к обеспечению эффективной и добросовестной конкуренции на рынке услуг связи


2. Объем дисциплины и виды учебной работы
Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетные единицы, 144 часа.

	Вид учебной работы
	Всего часов
	Семестры

	
	
	№ 6
	№ 
	№ 
	№ 

	
	
	часов
	часов
	часов
	часов

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Аудиторные занятия (всего)
	60
	60
	
	
	

	В том числе:
	-
	-
	
	
	

	Лекции (Л)
	24
	24
	
	
	

	Семинары (С)
	-
	-
	
	
	

	Практические занятия (ПЗ) 
	36
	36
	
	
	

	Лабораторные работы (ЛР)
	-
	-
	
	
	

	Самостоятельная работа студента (СРС) (всего)
	84
	84
	
	
	

	В том числе:
	-
	-
	-
	-
	-

	Курсовой проект (работа) 
	КП 
	-
	-
	
	
	

	
	КР 
	-
	-
	
	
	

	Другие виды СРС:
	-
	-
	
	
	

	Проработка лекционного материала с использованием литературных источников
	34
	34
	
	
	

	Подготовка к тестированию 
	10
	10
	
	
	

	Подготовка к выполнению лабораторных работ, индивидуального практического задания
	25
	25
	
	
	

	Собеседование
	15
	15
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Промежуточная аттестация 
	зачет (З), зачет с оценкой (ЗО)
	З
	З
	
	
	

	
	экзамен (Э)
	-
	-
	
	
	


3. МАТРИЦА СООТНЕСЕНИЯ РАЗДЕЛОВ/ТЕМ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ И ФОРМИРУЕМЫХ В НИХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И ОБЩЕКУЛЬТУРНЫХ КОМПЕТЕНЦИЙ

	разделы, Темы,
модули
дисциплины
	Кол-во
час.
	Компетенции

	
	
	Общекультурные


	Профессиональные


	Σ

общее кол-во компетенций

	
	
	1
	7
	8
	1
	2
	3
	6
	11
	13
	20
	21
	

	Тема 1. Анализ развития и формирование маркетинговой концепции в телекоммуникационном бизнесе
	4
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	+
	
	+
	+
	ОК -1,7,8
пк-1, 3, 6, 11, 20, 21

	Тема 2. Исследование современного состояния рынка телекоммуникационных услуг
	4
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	+
	+
	ОК -1,7,8
пк-1, 2, 3, 6, 11, 20, 21

	Тема 3. Теоретические и методические основы организации маркетинговых исследований инфокоммуникационных услуг
	4
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	+
	+
	+
	+
	ОК -1,7,8
пк-1, 2, 11, 13, 20, 21

	Тема 4. Управление взаимоотношениями с клиентами
	4
	+
	+
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	+
	+
	ОК -1,7,8
пк-1, 3, 6, 11, 20, 21

	Тема 5. Организация и продвижение услуг связи
	4
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	ОК -1,7,8
пк-1, 2, 3, 6, 11, 13, 20, 21

	Тема 6. Движущие силы рынка технологий
	4
	+
	+
	+
	
	
	
	
	+
	+
	+
	+
	ОК -1,7,8
пк-11, 13, 20, 21

	Итого
	24
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ «Технологии продвижения услуг на рынке IT»
4.1. Содержание разделов учебной дисциплины 
	№ п/п
	№ семестра
	Наименование раздела, темы учебной дисциплины
	Содержание раздела, темы
в дидактических единицах

	1
	2
	3
	4

	1. 
	6 семестр
	Тема 1. Анализ развития и формирование маркетинговой концепции в телекоммуникационном бизнесе
	Содержание и социально-экономическая значимость современных инфокоммуникаций.
Концепция развития рынка инфокоммуникационных услуг Российской Федерации.
Необходимость и особенности использования маркетингового подхода в телекоммуникациях.
Организация отношений на рынке инфокоммуникационных услуг.
Состояние действующей нормативной правовой базы в области регулирования отрасли, основные задачи и методы государственного регулирования телекоммуникационного рынка, обеспечивающие его развитие и эффективное функционирование отрасли в целом.

	2. 
	6 семестр
	Тема 2. Исследование современного состояния рынка телекоммуникационных услуг
	Анализ мирового рынка телекоммуникационных услуг. 

Рынок телекоммуникационных услуг в Российской Федерации и его участники. 

Основные сегменты рынка телекоммуникационных услуг: услуги телефонной связи, услуги мобильной связи, услуги передачи данных и Интернета.

Направления развития телекоммуникационного рынка. 

Комплексный подход к регулированию рынка  телекоммуникационных услуг.
Перспективы развития регионального рынка телекоммуникационных услуг.
Совершенствование принципов оказания услуг присоединения. Тарифная политика. 

Совершенствование тарифной политики и выбор оптимальной стратегии ценообразования как важнейшие факторы развития телекоммуникационного рынка. 

Универсальная услуга и механизмы реализации универсального обслуживания. 

Частотное регулирование и лицензирование. 

Технологическая политика и вопросы учета национальных интересов при развитии телекоммуникационного рынка России.

	3. 
	6 семестр
	Тема 3. Теоретические и методические основы организации маркетинговых исследований инфокоммуникационных услуг
	Особенности инфокоммуникационных услуг как товара и исследование его жизненного цикла. Исследование рынка услуг. Цели и задачи исследования. Методы и организация изучения рынка. Опросы, экспертные методы и эксперименты в маркетинговых исследованиях потребителей рынков услуг. Статистические методы получения количественных характеристик рынка. Информационная система и мониторинг рыночного поведения организации. Методы принятия решений. Методический подход к сегментированию и формированию целевого рынка инфокоммуникационных услуг. 

Разработка мероприятий по продвижению инфокоммуникационных услуг на рынок. 

Методические основы формирования ценовой политики в системе маркетинга инфокоммуникационных услуг. 

Методические рекомендации по построению моделей ценообразования в инфокоммуникационном бизнесе.

	4. 
	6 семестр
	Тема 4. Управление взаимоотношениями с клиентами
	Основные инструменты маркетинговой деятельности в сфере услуг. Характеристики услуг связи и основные направления работы с ними. Оценка рыночной адекватности продукта, этапы жизненного цикла продукта и модели потребительского поведения. Конкуренция на телекоммуникационных рынках. Регулирование деятельности в телекоммуникациях. Управление взаимоотношениями с клиентами: привлечение, продажи, персональная работа. Совершенствование бизнес-процессов организации для улучшения качества услуг и корпоративная культура. Подходы к управлению взаимоотношениями с клиентами (CRM). Качество обслуживания. Развитие бизнеса с ключевыми партнерами фирмы.

	5. 
	6 семестр
	Тема 5. Организация и продвижение услуг связи
	Необходимость и особенности взаимодействия  персонала подсистем (отделов, служб и т.п.) организационной структуры оператора для качественного обслуживания клиентов. Задачи и организация продвижения услуг на рынке. Общие вопросы разработки рекламного продукта для продвижения услуг. Оценка эффективности рекламы.  Вопросы доступа клиентов к услугам (организации каналов доведения услуги до пользователя). Связи с общественностью, их роль в продвижении услуг. Современные технологии брендинга.

	6. 
	6 семестр
	Тема 6. Движущие силы рынка технологий
	Конкуренция на уровне абонентских линий

Конкурентная борьба за пользователя.

Увеличение объема передаваемых данных и мультимедийные приложения.

Компьютерная индустрия.

Международное распространение технологий.


4.2. Практические работы 
	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Наименование лабораторных (практических) работ
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Анализ развития и формирование маркетинговой концепции в телекоммуникационном бизнесе

	Исследование маркетингового механизма формирования и развития конкурентного рынка телекоммуникационных услуг
	4

	2. 
	Тема 1. Анализ развития и формирование маркетинговой концепции в телекоммуникационном бизнесе
	Изучение действующей нормативной правовой базы в области регулирования отрасли, основные задачи и методы государственного регулирования телекоммуникационного рынка, обеспечивающие его развитие и эффективное функционирование отрасли в целом
	6

	3. 
	Тема 2. Исследование современного состояния рынка телекоммуникационных услуг
	Анализ основных сегментов рынка телекоммуникационных услуг в Белгородской области
	6

	4. 
	Тема 3. Теоретические и методические основы организации маркетинговых исследований инфокоммуникационных услуг
	Разработка мероприятий по продвижению инфокоммуникационных услуг на рынок
	10

	5. 
	Тема 4. Управление взаимоотношениями с клиентами

Тема 5. Организация и продвижение услуг связи

Тема 6. Движущие силы рынка технологий
	Управление взаимоотношениями с клиентами: привлечение, продажи, персональная работа. Задачи и организация продвижения услуг на рынке
	10

	
	ИТОГО:
	
	36


4.3. Примерный перечень вопросов, заданий, тестов для зачета 
4.3.1. Список вопросов к зачету (6 семестр)
1. Содержание и социально-экономическая значимость современных инфокоммуникаций.

2. Концепция развития рынка инфокоммуникационных услуг Российской Федерации.

3. Необходимость и особенности использования маркетингового подхода в телекоммуникациях.

4. Организация отношений на рынке инфокоммуникационных услуг.

5. Состояние действующей нормативной правовой базы в области регулирования отрасли, основные задачи и методы государственного регулирования телекоммуникационного рынка, обеспечивающие его развитие и эффективное функционирование отрасли в целом.

6. Анализ мирового рынка телекоммуникационных услуг. 

7. Рынок телекоммуникационных услуг в Российской Федерации и его участники. 

8. Основные сегменты рынка телекоммуникационных услуг: услуги телефонной связи, услуги мобильной связи, услуги передачи данных и Интернета.

9. Направления развития телекоммуникационного рынка. 

10. Комплексный подход к регулированию рынка  телекоммуникационных услуг.

11. Перспективы развития регионального рынка телекоммуникационных услуг.

12. Совершенствование принципов оказания услуг присоединения. Тарифная политика. 

13. Совершенствование тарифной политики и выбор оптимальной стратегии ценообразования как важнейшие факторы развития телекоммуникационного рынка. 

14. Универсальная услуга и механизмы реализации универсального обслуживания. 

15. Частотное регулирование и лицензирование. 

16. Технологическая политика и вопросы учета национальных интересов при развитии телекоммуникационного рынка России.

17. Особенности инфокоммуникационных услуг как товара и исследование его жизненного цикла. 

18. Исследование рынка услуг. Цели и задачи исследования. 

19. Методы и организация изучения рынка. Опросы, экспертные методы и эксперименты в маркетинговых исследованиях потребителей рынков услуг. 

20. Статистические методы получения количественных характеристик рынка.

21. Информационная система и мониторинг рыночного поведения организации. 

22. Методы принятия решений. Методический подход к сегментированию и формированию целевого рынка инфокоммуникационных услуг. 

23. Разработка мероприятий по продвижению инфокоммуникационных услуг на рынок. 

24. Методические основы формирования ценовой политики в системе маркетинга инфокоммуникационных услуг. 

25. Методические рекомендации по построению моделей ценообразования в инфокоммуникационном бизнесе.

26. Основные инструменты маркетинговой деятельности в сфере услуг. 

27. Характеристики услуг связи и основные направления работы с ними. 

28. Оценка рыночной адекватности продукта, этапы жизненного цикла продукта и модели потребительского поведения. 

29. Конкуренция на телекоммуникационных рынках. 

30. Регулирование деятельности в телекоммуникациях. 

31. Управление взаимоотношениями с клиентами: привлечение, продажи, персональная работа. 

32. Совершенствование бизнес-процессов организации для улучшения качества услуг и корпоративная культура. 

33. Подходы к управлению взаимоотношениями с клиентами (CRM). Качество обслуживания.

34. Развитие бизнеса с ключевыми партнерами фирмы.

35. Необходимость и особенности взаимодействия  персонала подсистем (отделов, служб и т.п.) организационной структуры оператора для качественного обслуживания клиентов.

36. Задачи и организация продвижения услуг на рынке. Общие вопросы разработки рекламного продукта для продвижения услуг. Оценка эффективности рекламы.  

37. Вопросы доступа клиентов к услугам (организации каналов доведения услуги до пользователя). 

38. Связи с общественностью, их роль в продвижении услуг. 

39. Современные технологии брендинга.

40. Конкуренция на уровне абонентских линий. Конкурентная борьба за пользователя.

41. Увеличение объема передаваемых данных и мультимедийные приложения.

42. Компьютерная индустрия.

43. Международное распространение технологий.

4.3.2. Тестовые задания для самоконтроля и итогового контроля

Примеры тестовых заданий (Фонд тестовых заданий реализован в системе Moodle):
Мультисервисная сеть – это

· Инфраструктура, использующая единый канал для передачи данных разных типов трафика.

· Сеть, предоставляющая голосовые и мультимедийные услуги на основе IP-протокола.

· Комплекс аппаратно-программных средств, с помощью которых реализуются определенный спектр услуг. 

Базовым принципом концепции сети следующего поколения Next Generation Networks (NGN) является:

· Отделение друг от друга функции коммутации, функций управления вызовом и функций управления услугами.

· Коммутация и прозрачная передача информации пользователя.

· Создание и внедрение новых услуг.

Основным принципом модернизации телефонных сетей является:

· Замена эксплуатируемых морально/физически устаревших технических средств.

· Создание транзитной IP-сети с поддержкой показателей QoS.

· Внедрение средств поддержки инфокоммуникационных услуг.

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ не менее 20% - интерактивных занятий от объема аудиторных занятий

	№ п/п
	разделы,Темы,
модули
дисциплины
	Образовательные технологии
	Интерактивные методы и формы обучения

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Анализ развития и формирование маркетинговой концепции в телекоммуникационном бизнесе
	Технология проблемного обучения
Информационная технология
	Проблемная лекция

Лекция-визуализация
Практическое занятие

	2. 
	Тема 2. Исследование современного состояния рынка телекоммуникационных услуг
	Технология проблемного обучения
Информационная технология

Технология группового обучения.
	Проблемная лекция

Лекция-визуализация
Исследовательская, творческая задача.

Практическое занятие

	3. 
	Тема 3. Теоретические и методические основы организации маркетинговых исследований инфокоммуникационных услуг
	Технология проблемного обучения 

Технология проектного обучения

Технология группового обучения.
Технология модульного обучения
Информационная технология
	Проблемная лекция 
Лекция-визуализация

Исследовательская, творческая задача.

Практическое занятие

Групповая динамика

	4. 
	Тема 4. Управление взаимоотношениями с клиентами


	Информационная технология

Технология группового обучения.

	Лекция-визуализация

Практическое занятие



	5. 
	Тема 5. Организация и продвижение услуг связи


	Технология проблемного обучения 

Технология проектного обучения

Технология группового обучения.
Технология модульного обучения
Информационная технология
	Проблемная лекция 
Лекция-визуализация

Исследовательская, творческая задача.

Практическое занятие

Групповая динамика

	6. 
	Тема 6. Движущие силы рынка технологий 
	Технология проблемного обучения

Технология группового обучения.
Информационная технология
	Проблемная лекция
Лекция-визуализация 
Исследовательская, творческая задача.

Практическое занятие

Групповая динамика




6. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА БАКАЛАВРА
6.1. Виды СРС 

	№ п/п
	Наименование раздела учебной дисциплины (модуля)
	Виды СРС
	Всего часов

	1
	2
	3
	4

	1. 
	Тема 1. Анализ развития и формирование маркетинговой концепции в телекоммуникационном бизнесе
	Проработка лекционного материала с использованием литературных источников

Подготовка к тестированию 
	14

	2. 
	Тема 2. Исследование современного состояния рынка телекоммуникационных услуг
	Проработка лекционного материала с использованием литературных источников

Подготовка к тестированию 

Подготовка к выполнению лабораторных работ, индивидуального практического задания

Собеседование
	14

	3. 
	Тема 3. Теоретические и методические основы организации маркетинговых исследований инфокоммуникационных услуг
	Проработка лекционного материала с использованием литературных источников

Подготовка к тестированию 

Подготовка к выполнению лабораторных работ, индивидуального практического задания

Собеседование
	14

	4. 
	Тема 4. Управление взаимоотношениями с клиентами


	Проработка лекционного материала с использованием литературных источников

Подготовка к тестированию 

Подготовка к выполнению лабораторных работ, индивидуального практического задания

Собеседование
	14

	5. 
	Тема 5. Организация и продвижение услуг связи


	Проработка лекционного материала с использованием литературных источников

Подготовка к тестированию 

Подготовка к выполнению лабораторных работ, индивидуального практического задания

Собеседование
	14

	6. 
	Тема 6. Движущие силы рынка технологий 
	Проработка лекционного материала с использованием литературных источников

Подготовка к тестированию 
	14

	
	ИТОГО
	
	84


6.2. График самостоятельной работы обучающихся

Семестр № 6
	Форма оценочного средства
	Условное обозначение
	Номер недели

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	Проработка лекционного материала с использованием литературных источников
	ПЛМ
	
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Подготовка к тестированию 
	ПТ
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+

	Подготовка к выполнению лабораторных работ
	ПЛР
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	

	Собеседование
	Сб
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	+


7. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ КОНТРОЛЯ УСПЕВАЕМОСТИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
	№ п/п
	разделы,Темы,
модули
дисциплины
	Формируемая компетенция

(ОК, ПК)
	Образовательные результаты
	Оценочные средства

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Тема 1. Анализ развития и формирование маркетинговой концепции в телекоммуникационном бизнесе
	ОК -1,7,8
пк-1, 3, 6, 11, 20, 21

	З-1
	Собеседование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Конспектирование первоисточников

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Творческая работа по проблеме практического занятия


	
	
	
	В-2
	

	2
	Тема 2. Исследование современного состояния рынка телекоммуникационных услуг
	ОК -1,7,8
пк-1, 2, 3, 6, 11, 20, 21

	З-1
	Фронтальный опрос и/или Экспресс-тестирование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Собеседование

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	В-2
	Презентация

	3
	Тема 3. Теоретические и методические основы организации маркетинговых исследований инфокоммуникационных услуг
	ОК -1,7,8
пк-1, 2, 11, 13, 20, 21

	З-1
	Фронтальный опрос и/или Экспресс-тестирование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Защита отчета по практической работе

	
	
	
	У-2
	Презентация

	
	
	
	В-1
	Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	В-2
	Групповой проект

Групповая динамика

	4
	Тема 4. Управление взаимоотношениями с клиентами


	ОК -1,7,8
пк-1, 3, 6, 11, 20, 21
	З-1
	Фронтальный опрос и/или Экспресс-тестирование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Защита отчета по практической работе

	
	
	
	У-2
	Презентация

	
	
	
	В-1
	Собеседование

	
	
	
	В-2
	

	5
	Тема 5. Организация и продвижение услуг связи


	ОК -1,7,8
пк-1, 2, 3, 6, 11, 13, 20, 21
	З-1
	Фронтальный опрос и/или Экспресс-тестирование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Защита отчета по практической работе
Презентация

	
	
	
	У-2
	

	
	
	
	В-1
	Творческая работа по проблеме практического занятия

	
	
	
	В-2
	

	6
	Тема 6. Движущие силы рынка технологий
	ОК -1,7,8
пк-11, 13, 20, 21
	З-1
	Фронтальный опрос и/или Экспресс-тестирование

	
	
	
	З-2
	

	
	
	
	У-1
	Защита отчета по практической работе

	
	
	
	У-2
	Презентация

	
	
	
	В-1
	Индивидуальное творческое задание

	
	
	
	В-2
	Творческая работа по проблеме практического занятия


8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ)

8.1. Основная литература

	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Федеральный закон от 07.07.2003 N 126-ФЗ "О связи"
	
	2003
	1-6

	2. 
	Академия рынка: маркетинг
	А. Дайан, Ф. Букерель, Р. Лайлар, Р. Оллье, Д. Ксардель, А. Олливье, Р. Урсе.
	М.: Экономика, 2003г.
	1-6

	3. 
	Маркетинг. Принципы и технология маркетинга в свободной рыночной системе: Учебник для ВУЗов 
	под ред. Эриашвили Н.Д. 
	М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 2006.
	1-6

	4. 
	Телекоммуникационные системы и сети. Том 1. Современные технологии. Учебное пособие 
	Б.И. Крук, В.Н.Попантонопуло, В.П.Шувалов, под ред. В.П.Шувалова.
	М.: Горячая линия-Телеком, 2003.
	1, 2

	5. 
	Телекоммуникационные системы и сети. Том 2. Радиосвязь, радиовещание, телевидение (2-е издание): Учебное пособие
	Г. П. Катунин, Г. В. Мамчев, В. П. Попантонопуло, В. П. Шувалов
	М.: Горячая линия - Телеком. – 2004.
	1, 2

	6. 
	Телекоммуникационные системы и сети: Учебное пособие. В 3 томах. Том 3. – Мультисервисные сети
	В. В. Величко, Е. А. Субботин, В. П. Шувалов, А. Ф. Ярославцев
	М: Горячая линия–Телеком. – 2005.
	1, 2

	7. 
	Нормирование качества телекоммуникационных услуг
	Попов Г.Н.  Битнер В.И.
	М.: Горячая линия - Телеком . - 2004. 

312 стр.
	1-6

	8. 
	Биллинговые системы в телекоммуникациях 


	Дич Л. З.
	М.: Радио и связь, 2003. - 232 с.
	1-6

	9. 
	 Пакетирование телекоммуникационных услуг
	Бершев С.М., Алиев Н.М.  
	М.: ИРИАС, 2009. – 216с.
	1-6

	10. 
	Инфокоммуникации: Учеб.пособие. 
	Гайворонская Г.С.
	Одесса, 2006. 
	1, 2

	11. 
	Современные проблемы науки в области телекоммуникаций. Эволюция и конвергенция в электросвязи.
	Яновский Г.Г.
	М.: Радио и связь, 2001. 
	1-6

	12. 
	Принципы построения и методы оценки надежности мультисервисных сетей связи. 
	Кузьменко Г.Н., Кузнецов В.В., Чудинов С.М.
	Б.: Издательство БелГУ, 2005. – 194 с.
	1, 2


8.2. Дополнительная литература 
	№ п/п
	Наименование
	Автор(ы)
	Год и место издания
	Используется при изучении разделов

	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Концепция развития связи Российской Федерации
	В.Б. Булгак, Л.Е. Варакин, Ю.К. Ивашкевич и др.
	М.: Радио и связь, 1995
	1-6

	2. 
	Реклама: Принципы и практика. 
	Уильям Уэллс, Джон Бернет, Сандра Мориартри.
	СПб.: Питер, 2001.
	1-6

	3. 
	Теория и практика современного маркетинга. Полный набор стратегий, инструментов и техник 
	Чевертон П. / Пер. с англ. В.Н. Егорова.
	М.:  ФАИР-ПРЕСС, 2002.
	1-6

	4. 
	Сети абонентского доступа, принципы построения. 
	Соколов Н.А.
	Пермь.: Звезда, 1999. 
	5,6

	5. 
	Цифровые сети связи, основы построения и планирования.
	Шмалько А.В.
	М: Наука, 2001. – 284 с.
	1, 2

	6. 
	Беспроводные линии связи и сети 
	Столингс В.
	М.: Издательский дом «Вильямс», 2003.
	1, 2

	7. 
	Многоканальные телекоммуникационные системы. Учебник для вузов. 
	Гордиенко В.Н., Тверецкий М.С.
	М: Горячая линия-Телеком, 2005.
	1, 2



8.3. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы:
База данных библиотеки БелГУ, тематические базы данных www.physics.vir.ru, ufn.ru/ru/articles/, РУБРИКОН, АРБИКОН, Научная электронная библиотека, Университетская информационная система РОССИЯ, Российская государственная библиотека и многие другие.
Зарубежные электронные научные информационным ресурсам: European Library. Свободный доступ к ресурсам 47 Национальных библиотек Европы, Австралия. Национальная библиотека, Белоруссия. Национальная библиотека, Великобритания. Библиотека колледжа Лондонского университета, Германия. 

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
9.1. Информационное обеспечение
Современная информационная база БелГУ (локальные сети, выход в международные и российские информационные сети INTERNET, электронная почта, электронные учебники и пособия, электронный каталог в библиотеке и др.)

Библиотека имеет онлайновый доступ в международную и российскую информационные системы:

· электронную библиотеку диссертаций РГБ;

· университетскую информационную систему РОССИЯ для исследований и получения знаний в области экономики, социологии, политологии, международных отношений и других гуманитарных наук;

· фонды Центральной библиотеки образовательных ресурсов Министерства образования и науки РФ, в которых насчитывается более 11 тыс. полнотекстовых версий электронных учебников и учебных пособий по основным дисциплинам и направлениям высшего профессионального образования, рекомендованных МО;

· ресурсы Научной электронной библиотеки (РФФИ);

· базы данных компании ЭБСКО (журналы социально-гуманитарной и медицинской тематики, энциклопедии, справочники и реферативные сборники на английском языке, российские центральные и региональные периодические издания). 

Самостоятельный доступ к электронным ресурсам предоставляется в 2-х залах электронной информации (25 пользовательских мест) и в зале научной литературы (5 пользовательских мест).

9.2. Программно-информационное обеспечение

Студенты имеют доступ к работе в компьютерных залах университета, оснащенных современной аппаратурой и программным обеспечением.

Специализированные компьютерные классы кафедры оснащены компьютерами со специализированным программным обеспечением, используемым для лабораторных работ, подготовки отчетов и презентаций:

· программы MATLAB 7.04.1, Simulink (MATLAB (от англ. «Matrix Laboratory») пакет прикладных программ для решения задач технических вычислений, а также используемый в этом пакете язык программирования. Язык MATLAB является высокоуровневым интерпретируемым языком программирования, включающим основанные на матрицах структуры данных, широкий спектр функций, интегрированную среду разработки, объектно-ориентированные возможности и интерфейсы к программам, написанным на других языках программирования. MATLAB 7.04.1 имеет пакет расширения Communications Toolbox, Simulink, SimEvents (библиотека для моделирования систем с дискретными состояниями))

· Microsoft Office (Этот пакет позволяет обеспечить взаимосвязь людей, данных и бизнес-процессов, упрощая принятие наиболее эффективных мер и получение высоких результатов. Продукты, входящие в систему Microsoft Office System: Microsoft Office; Microsoft Office Word; Microsoft Office Excel; Microsoft Office PowerPoint; Microsoft Office FrontPage; Microsoft Office Publisher; Microsoft Office Visio; Microsoft Office Project)

9.3. Материально-техническое обеспечение

Факультет компьютерных наук и телекоммуникаций располагает:

· тремя большими учебными аудиториями;

· 6 аудиториями на 20-24 человека каждая;

· 8 аудиториями по 8-12 человек;

· 10 компьютерными классами;

· 3 поточными аудиториями вместимостью более чем на 150 человек каждая в 15 и 17 учебных корпусах;

· 5 специализированными классами, оснащенными современным лабораторным оборудованием для подготовки бакалавров в области Инфокоммуникационных технологий и систем связи.

Учебные аудитории для проведения лекционных занятий, учебные помещения для проведения практических и лабораторных занятий оснащены специализированной учебной мебелью, мультимедийным и лабораторным оборудованием, служащими для представления разнообразной информации.
Помещения для самостоятельной работы студентов обеспечены современными мультимедийными средствами хранения, передачи и представления учебной информации: специализированным оборудованием подключения к локальным и глобальным учебным информационным сетям; учебным оборудованием и учебно-наглядными пособиями; методическими материалами для самостоятельной подготовки.

Количество терминалов, с которых имеется доступ к сети Internet - 80

Общее количество единиц вычислительной техники -  80

Ообщее количество единиц IBM РС-совместимой вычислительной техники – 80,

- из них с процессорами Pentium-II и выше - 80

Количество компьютерных классов, где занимаются студенты – 7.

10. Методические рекомендации по организации изучения дисциплины

Общие рекомендации

Для качественного усвоения студентами материала курса при выполнении ими индивидуальных заданий необходимо, чтобы все работы выполнялись студентами после проработки соответствующего лекционного материала и усвоения методов моделирования. Основная задача по организации учебного процесса по данной дисциплине сводится к обеспечению равномерной активной работы студентов над курсом в течение всего учебного семестра. Студенты должны регулярно прорабатывать курс прослушанных лекций, готовиться к выполнению лабораторных занятий, глубоко осмысливать полученные результаты. Для контроля качества усвоения учебного материала студентами следует проводить опросы по изученной теме на каждом лабораторном занятии. Для долговременного запоминания изученного материала следует увязывать вновь изучаемые вопросы с материалом предыдущих тем, добиваться преемственности знаний.

Лекционные занятия

Лекционные занятия следует проводить с применением демонстрационного материала – презентации лекций на ПК с проектором. С учетом современных возможностей, желательно обеспечивать слушателей раздаточным материалом на 1-2 лекции вперед. Материал этот должен носить иллюстративный характер (схемы, графики) и ни в коем случае не подменять конспекта, который слушатель должен составлять самостоятельно. 
Поскольку курс впервые для студентов охватывает широкий спектр вопросов, связанных с технологиями продвижения услуг на рынке ИТ, целесообразно основное внимание в первой части семестра уделить теоретической подготовке студентов, а во вторую часть отнести лабораторный практикум. 
Лабораторный практикум

Лабораторный практикум проводится с использованием компьютерного моделирования. Занятия следует проводить в компьютерном классе, используя оригинальную методику и программы. Можно рекомендовать установку оригинальных программ на ПК слушателей и выполнять ряд задач дома. В этом случае в классе основное внимание концентрируется на методике использования названных программ. Выполнить лабораторные работы необходимо к сроку, указанному в плане изучения дисциплины. Выполнение лабораторных работ требует заполнения отчетов. В отчетах должна быть представлена следующая информация: тема работы; цель работы; общая постановка задачи; индивидуальные данные для выполнения работы (№ варианта); результаты выполнения работы; ответы на контрольные вопросы.
Текущий и итоговый контроль

Для текущего контроля успеваемости (по отдельным разделам дисциплины) и промежуточной аттестации рекомендуется использовать компьютерное тестирование, а для итогового контроля – зачет.
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